
 

ІНСТРУКЦІЯ З ЕКСПЛУАТАЦІЇ КЕРАМІЧНОГО ОБІГРІВАЧА STARVA 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

Дякуємо Вам за покупку та сподіваємося, що ви зможете переконатися у практичності 

та надійності наших обігрівачів. 

 

Компанія «STARVA» прагне запропонувати якомога ширший асортимент якісної 

продукції, який зможе зробити Ваше життя ще зручнішим. Уважно вивчіть цей 

посібник, щоб правильно використовувати Ваш новий керамічний обігрівач та 

насолоджуватися його перевагами. Правильний монтаж, експлуатація та догляд за 

приладом надзвичайно важливі як для Вашої безпеки, так і для безпеки оточуючих. 
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Гарантійне обслуговування здійснюється відповідно до гарантійних зобов'язань, перелічених 

у гарантійному талоні. 

 

Примітка: 

У тексті даної інструкції керамічний обігрівач STARVA може мати такі технічні назви: прилад, 

пристрій, виріб, обігрівач тощо.
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ВСТУП 

 

Уважно прочитайте і суворо виконуйте інструкції, що містяться в цьому посібнику з 

догляду та експлуатації, навіть якщо Ви відчуваєте, що добре знайомі з подібною 

технікою. Збережіть посібник у надійному місці, щоб у майбутньому його можна було 

легко знайти та скористатися ним. 

 

 
ПРИЗНАЧЕННЯ ПРИЛАДУ 

 

Панель «Starva» здійснює обігрів приміщення одночасно двома різними способами. По-

перше, прилад функціонує за принципом інфрачервоного обігрівача – нагріває поверхні 

та предмети, що знаходяться у зоні дії хвиль. Потім вони, віддаючи тепло, підвищують 

температуру повітря у приміщенні. Подібний спосіб обігріву приміщення цілком 

безпечний для людського здоров'я. По-друге, поширює в приміщенні прогріте до 

комфортної температури повітря шляхом конвекції - циркуляція потоків повітря 

відбувається природним способом. Холодне повітря прогрівається при проходженні 

біля обігрівача і вже в гарячому стані піднімається нагору, в процесі циркуляції повітря 

приміщення нагрівається від теплої панелі обігрівача.  
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ЗАГАЛЬНІ ВИМОГИ БЕЗПЕКИ 
 

При експлуатації будь-якого електроприладу необхідно дотримуватись основних заходів безпеки. 

Для зниження ризику виникнення пожежі, ураження електричним струмом, нещасних випадків 

або майнових збитків: 

 

1. Перед використанням обігрівача прочитайте посібник та зберігайте його у 

доступному місці. 

2. Виробник залишає за собою право без попереднього повідомлення покупця 

вносити зміни до конструкції, комплектації або технології виготовлення виробу з метою 

поліпшення його властивостей. 

3. Використовуйте цей прилад лише за прямим призначенням згідно з цим 

посібником. Будь-яке інше використання не рекомендується виробником і може 

призвести до пожежі, ураження електричним струмом або нещасного випадку. 

4. Обігрівач повинен бути встановлений з дотриманням існуючих місцевих норм та 

правил експлуатації електричних мереж. 

5. Під час експлуатації цей прилад нагрівається. Щоб уникнути опіків, не торкайтеся 

гарячої поверхні. 

6. Прилад не призначений для використання дітьми та людьми з обмеженими 

можливостями, а також без досвіду експлуатації електрообігрівачів. 

7. Не використовуйте обігрівач у місцях, де використовується або зберігається 

паливо, фарба або інші горючі рідини. 

8. Не використовуйте обігрівач для сушіння одягу. 

9. Не підключайте пристрій до джерела живлення до повного складання та 

регулювання. 

10. Не використовуйте прилад зі скрученим шнуром живлення, це може призвести до 

перегріву та нещасних випадків. 

11. Виймаючи штепсельну вилку з розетки, не тягніть за провід – тримайтеся за вилку. 

Під час експлуатації слідкуйте за тим, щоб провід не торкався поверхні, що нагрівається. 

Не ховайте провід під килимове покриття, не кладіть зверху килимки, килимові доріжки 

тощо. Розташуйте провід так, щоб не спіткнутися через нього. 

12. Не занурюйте прилад у рідину, стежте за тим, щоб рідина не потрапила всередину 

приладу, це може призвести до ураження електричним струмом. 

13. Не діставайте пристрій у разі падіння у воду. Негайно витягніть вилку з розетки. 

14. Не торкайтеся працюючого обігрівача мокрими руками. 

15. При чищенні приладу не використовуйте абразивні миючі засоби. Очищайте його 

вологою ганчіркою (не мокрою), змоченою гарячою мильною водою. Завжди 

відключайте прилад від мережі перед чищенням і дайте йому час, щоб він охолонув. 

16. Не використовуйте прилад поблизу ванни, душу, басейну або інших ємностей з 

рідиною. 

17. Перед переміщенням вимкніть прилад і дайте йому охолонути. 

18. Якщо пошкоджено кабель живлення, він повинен бути замінений виробником або 

авторизованою сервісною службою або іншим кваліфікованим спеціалістом, щоб 

уникнути серйозних травм. 

19. Прилад має використовуватись у вертикальному положенні. 



5 

20. Використовуйте обігрівач тільки при напрузі, яка вказана на паспортній табличці. 

21. Не розташовуйте обігрівач у безпосередній близькості до будь-якої поверхні. 

22. Не дозволяйте дітям гратись із приладом. 

23. Обігрівач має бути встановлений на достатньо надійних кріпленнях. 

24. Якщо після прочитання інструкції у Вас залишаться питання експлуатації приладу, 

зверніться до продавця або до спеціалізованого сервісного центру для отримання 

роз'яснень. 

 
Примітка: 

При першому вмиканні обігрівач може видавати слабкий нешкідливий запах. Це пов'язано з першим 

включенням внутрішніх нагрівальних елементів і не повинно повторюватись при подальшому 

використанні. 

Допускаються звуки потріскування панелі внаслідок теплового розширення матеріалів обігрівача. 

 

 

ТЕХНІЧНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ 

 

Модель 

Потужність, 

Вт 

±5  

Напруга, 

В 

± 10% 

Струм, А 
(холодний/гарячий) 

Робоча 

температура, °С 

±5 % 

Опалювальна 

площа при 

висоті стелі 

2,5 м 

Габаритні 

розміри 

панелі, мм Лицьова 

поверхня 
Тильна 

поверхня 

СТ 

400 
400 220 1,8/1,6 80 90 8 610x610x12 

 

 

КОМПЛЕКТ ПОСТАВКИ 

 

1. Панель керамічна опалювальна 1 шт. 

2. Мережевий шнур 1 шт. 

3. Підставка (права та ліва) 2 шт. 

4. Болти кріплення  4 шт. 

5. Інструкція з експлуатації 1 шт. 

6. Упаковка гофрокартонна 1 шт. 

 
Примітка: 

Допускається: 

▪ сколи на лицьовій поверхні кераміки до 1,5 мм, але не більше 2 сколів на виробі площею 0,36 м2; 

▪ дрібні подряпини, невидимі з відстані 0,5 м-коду при фронтальному огляді дефектів на виробі 

площею 0,36 м2; 

▪ монтажний зазор між корпусом обігрівача та керамікою, внаслідок відхилення форми 

плиток від прямокутної (косокутність). 
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УТИЛІЗАЦІЯ 

 

Після закінчення терміну служби прилад слід утилізувати. Детальну інформацію щодо 

утилізації приладу Ви можете отримати у представника місцевого органу влади. 

Дотримуючись правил утилізації виробу, Ви допоможете запобігти заподіянню 

потенційної шкоди навколишньому середовищу та здоров'ю людей. Упаковка 

виготовлена з екологічних матеріалів та може бути повторно перероблена. 

 

 

ГАБАРИТНІ ТА МОНТАЖНІ РОЗМІРИ  

 

 
*– 283мм для моделей 602х602 
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ГАРАНТІЙНИЙ ТАЛОН 
 

Цей документ не обмежує надані законом права споживачів, але доповнює та уточнює обумовлені 

законом зобов'язання, що передбачають угоду сторін чи договір. 
 

Правильне заповнення гарантійного талону 

Уважно ознайомтеся з гарантійним талоном та простежте, щоб він був правильно заповнений та мав 

штамп Продавця. За відсутності штампу Продавця та дати продажу (або касового чека з датою 

продажу) гарантійний термін виробу обчислюється з дати виробництва виробу. 
 

Зовнішній вигляд та комплектність виробу 

Ретельно перевірте зовнішній вигляд виробу та його комплектність, всі претензії на вигляд та 

комплектність виробу пред'являйте Продавцю при покупці виробу. 
 

Загальні правила встановлення (підключення) виробу 
 

Продавець (виробник) не несе відповідальності за недоліки виробу, що виникли через його 

неправильне встановлення (підключення). 

Виробник залишає за собою право вносити зміни до конструкції, комплектації або технології 

виготовлення виробу з метою поліпшення його технологічних характеристик. 
 

Термін дії гарантії 

Ця гарантія має чинність, якщо Гарантійний талон правильно/чітко заповнений і в ньому вказані: 

найменування та модель виробу, його серійні номери, дата продажу, а також є підпис уповноваженої 

особи та штамп Продавця. Гарантійний термін електричні керамічні обігрівачі становить 36 міс. з дня 

продажу Покупцеві. 
 

Дійсність гарантії 

Ця гарантія поширюється на виробничий чи конструкційний дефект виробу. Дана гарантія включає 

виконання уповноваженим сервісним центром ремонтних робіт і заміну дефектних деталей виробу у 

сервісному центрі або у Покупця (на розсуд сервісного центру). 

Гарантійний ремонт виробу виконується у термін не більше 14 (чотирнадцяти) днів. 
 

Гарантія не поширюється на:  

• періодичне обслуговування виробу (чистку тощо); 

• будь-які адаптації та зміни виробу, в тому разі з метою удосконалення та розширення звичайної 

сфери його застосування, що зазначена в Інструкції з експлуатації виробу, без попередньої письмової 

згоди виробника. 

• на інші збитки, пов’язані з настанням гарантійного випадку  . 

 

Гарантія не надається у випадках: 

• якщо був повністю/частково змінений, стертий, видалений або нерозбірливий серійний номер 

виробу; 

• використання виробу не за його прямим призначенням, не відповідно до його Інструкції з 

експлуатації, у тому числі експлуатації виробу з перевантаженням або спільно з допоміжним 

обладнанням, яке не рекомендується Продавцем (виробником); 

• наявності на виробі механічних пошкоджень (сколів, тріщин тощо), впливів на виріб надмірної 

сили, хімічно агресивних речовин, підвищеної вологості/запиленості, концентрованих парів, якщо що-

небудь із перерахованого стало причиною несправності виробу; 

• стихійних лих (пожежа, повінь тощо) та інших причин, що знаходяться поза контролем Продавця 

(виробника) та Покупця, які завдали шкоди виробу; 

• неправильного підключення виробу до електричної мережі, а також несправностей 

(невідповідності робочим параметрам та безпеці) електричної мережі та інших зовнішніх мереж; 

• дефектів, що виникли внаслідок потрапляння всередину виробу сторонніх предметів, рідин, 

комах та продуктів їхньої життєдіяльності тощо. 

• неправильне зберігання виробу. 
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З моменту придбання Покупцем виробу вважається, що: 

• Вся необхідна інформація про куплений виріб та його споживчі властивості відповідно до Закону 

“Про захист прав споживачів” надана Покупцю у повному обсязі; 

• Покупець отримав Інструкцію з експлуатації придбаного виробу; 

• Покупець ознайомлений та погоджується з умовами гарантійного 

обслуговування/особливостями експлуатації купленого виробу; 

• Покупець претензій до зовнішнього вигляду/комплектності/ 

..................................................купленого виробу не має. 
якщо виріб перевірявся у присутності 

Покупця - дописати "роботі" 

 

 

Покупець:  

 

Підпис: Дата:  

 

 

 

вилучається майстром під час обслуговування 

 

ТАЛОН НА ГАРАНТІЙНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ 

 

 

Модель………………………………………………………………………… 

 

Серійний номер……………………………………………………………….. 

 

Дата купівлі…………………………………………………………………… 

 

Штамп продавця………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

Опис дефекту………………………………………………………………….. 
 

 

 

Щиро вітаємо Вас з придбанням техніки відмінної якості! 
Додаткову інформацію Ви можете отримати у Продавця або за нашими контактами: 

 

Телефон:   (098) 799 03 31 

Адреса в Інтернеті:  http://starva.com.ua 

http://starva.com.ua/

